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1. DESCRICAO GERAL DA CAMPANHA
11 A campanha "Cliente Extraordinario” € uma acao promocional da Futel Telecom criada para valorizar
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e fidelizar a base de clientes ativos, recompensando upgrades de plano e indicaces de novos clientes
durante o periodo de vigéncia.
1.2 A campanha contempla 2 (duas) frentes de beneficio:

e Cliente Extraordinario: concedendo Telecine Gratis por 1 Ano a todo cliente da base que
realizar upgrade para um dos planos comerciais vigentes da Futel Telecom durante o periodo
vigente;

e Semana do Brasil Futel: concedendo Telecine Gratis por 1 Ano a quem indicar e ao indicado,
quando a indicacdo resultar em contratacdo, durante o periodo especial de indicacdes.

1.3 As acbes e informacdes da campanha serdo divulgadas nos canais oficiais da Futel Telecom
(Instagram @futeltelecom e demais canais de atendimento).

2. PERIODO DA CAMPANHA

2.1 Cliente Extraordinario (upgrades): de 02/09/2026 a 30/09/2026.

2.2 Semana do Brasil Futel (indicacdes): indicacées validas de 07/09/2026 a 13/09/2026. A
contratacao do indicado podera ocorrer em data posterior, desde que dentro do més de setembro de
2026.

2.3 A Futel Telecom se reserva no direito de encerrar ou suspender a campanha antecipadamente,
mediante comunicacao prévia pelos canais oficiais.

3. REGRAS DE PARTICIPAGCAO
Cliente Extraordinario (upgrades)

e Podera participar todo cliente ativo da Futel Telecom que realizar upgrade (melhoria) de plano
dentro do periodo da campanha.

e 0 beneficio e valido exclusivamente para upgrades entre planos comerciais ativos. Nao sao
elegiveis upgrades de planos antigos ou vinculados a outras campanhas (ex.: Conexao Upgrade
e Conexao Condominio). So elegiveis apenas os planos Bronze, Prata, Ouro, Diamante,
Conexao Airbnb, Conexao Home Office, Conexao Sports, Conexao Gamer, Conexao Futel Play +
Amazon Prime e Conexdo Futel Play + Globoplay (ads).

e (O cliente deve estar adimplente e com os dados cadastrais atualizados no sistema da Futel
Telecom no momento da confirmacao do upgrade.

Semana do Brasil Futel (indicacdes)

e Podera indicar qualquer cliente ativo da Futel Telecom, por meio do link individual de indicacdo,
bem como parceiros prestadores de servico em condominios atendidos.

e 0 beneficio de 1 (um) ano de Telecine gratis é concedido tanto a quem indicou quanto ao
indicado, condicionado a efetiva contratacao por parte do indicado dentro do periodo valido.

e Prestadores de servico sem contrato de internet ativo com a Futel Telecom tambéem podem
participar das indicacdes. Em caso de duvidas, devem procurar diretamente o setor de
marketing (11) 96979-5462, uma vez que a central de atendimento ndo possui esse cadastro
vinculado para identificacao.

Futel Telecom LTDA | CNPJ 30.034.279/0001-95

R. Félix Fagundes, 410 - Jardim Germania - Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 4113-2204 | marketing@futel.com.br | @futeltelecom
Atualizacdo em: 27 de julho de 2026



(-

Futel

Regulamento Oficial | Campanha Promocional Més do Cliente Extraordinario

4. ATIVACAO E CONCESSAO DO BENEFICIO

4] Cliente Extraordinario (upgrades): a ativacdo é de responsabilidade da equipe de atendimento, que
seguira o passo a passo oficial da campanha e abrira 0.5. especifica direcionada ao setor financeiro
apos a confirmacdo do upgrade no sistema.

4.2 Semana do Brasil Futel (indicacdes): a concessdo do beneficio é de responsabilidade do setor de
marketing, sendo realizada em até 5 (cinco) dias Uteis apos a instalacdo do novo cliente indicado, e
condicionada a ativacao do login do indicado na plataforma.

4.3 0 beneficio é pessoal e intransferivel, vinculado ao cadastro do cliente e/ou parceiro contemplado.

5. VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO BENEFICIO

5.1 0 beneficio Telecine Gratis tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativacdo.
5.2 Encerrado esse periodo, 0 acesso ao Telecine sera automaticamente desativado.

5.3 O cliente sera comunicado com 1(um) més de antecedéncia sobre o encerramento da cortesia.
5.4 Caso o cliente queira manter o servico apos o periodo gratuito, podera optar pela permanéncia,
sendo aplicada cobranca adicional de acordo com o plano contratado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 A participacdo nesta campanha implica na aceitacao tacita, total e irrestrita deste regulamento.

6.2 A Futel Telecom se reserva no direito de alterar, suspender ou encerrar esta campanha a qualquer
momento, mediante comunicacao preévia pelos canais oficiais da empresa.

6.3 Acdes realizadas com indicios de fraude (dados falsos, upgrades ndo autorizados, indicac6es
simuladas, entre outras) serdo automaticamente desqualificadas, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

6.4 Sao elegiveis ao beneficio de Upgrade com Telecine Gratis apenas clientes ativos, adimplentes e
com contrato vigente na Futel Telecom. Para a acao Semana do Brasil Futel, tambem podem participar
parceiros prestadores de servico em condominios atendidos pela Futel Telecom.

6.5 O participante é responsavel por manter seus dados cadastrais atualizados junto a Futel Telecom.
6.6 Eventuais duvidas sobre a campanha deverao ser encaminhadas para o e-mail
marketing@futel.com.br ou pelo telefone (11) 96979-5462.

6.7 Este regulamento esta disponivel no site oficial da Futel Telecom e podera ser consultado a
qualquer momento durante o periodo da campanha.
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