(' FUtEl REGULAMENTO DA CAMPANHA “FUTEL EM DIA”

1. DESCRICAO GERAL DA CAMPANHA

11 A campanha tem como proposito incentivar a regularizacao de pendeéncias financeiras e premiar
os clientes que mantém seus pagamentos em dia, contribuindo para a reducao da inadimpléncia.
1.2. A Campanha consiste em conceder aos clientes pagantes em dia um numero da sorte por mes
para a participacdo de um sorteio mensal de R$1.000,00 (mil reais).

2. PERIODO DA CAMPANHA
A campanha sera realizada nos meses de Fevereiro, Marco e Abril de 2025, com um sorteio
subsequente a cada més, conforme o cronograma abaixo.
Os sorteios serao realizados sempre na primeira sexta-feira de cada mes:
- 19 Sorteio: 07/03/2025 - as 18h
- 29%Sorteio: 04/04/2025 - as 18h
- 32Sorteio: 02/05/2025 - as 18h

3. REGRAS DE PARTICIPAGCAO

Para participar, o cliente deve atender aos seguintes criterios:

3.1 Estar com todas as pendéncias financeiras quitadas ate o fim de cada més.

3.2 Os clientes que realizarem o pagamento da mensalidade dentro do més de vencimento, via PIX,
estarao automaticamente concorrendo ao prémio do més seguinte.

Caso o cliente efetue o pagamento antecipado de mensalidades futuras, a participacao sera valida
apenas para o mes em que o pagamento foi realizado. Ou seja, se um cliente pagar, dentro do mes
de fevereiro, tanto a mensalidade de fevereiro quanto a de marco antecipadamente, ele concorrera
somente ao sorteio referente a fevereiro, e 0 pagamento antecipado de marco nao garantira
participacao no sorteio de abril.

Essa regra se aplica a qualquer pagamento antecipado, garantindo que cada sorteio contemple
apenas os clientes que efetuaram o pagamento dentro do meés vigente.

3.3 Clientes que quitarem todas as pendéncias dentro do periodo da campanha podem participar dos
sorteios subsequentes.

4. PREMIACAO

41 Em cada sorteio, sera premiado 1 (um) ganhador que recebera o prémio em dinheiro no valor de
R$1.000,00 (mil reais) via transferéncia tipo PIX para chave de sua titularidade.

4.2. 0 ganhador sera anunciado nas redes sociais, atraves de uma live no Instagram oficial da Futel
Telecom (@futeltelecom) e, caso ndo esteja presente na audiéncia durante a realizacdo da live, sera
contatado via WhatsApp por mensagem e/ou ligacdo logo apos o término da mesma.

4.3 0 prémio sera transferido para o ganhador em até 1 (um) dia Util apds a confirmacado dos dados
do titular.

4.4 0 sorteio sera realizado utilizando numeros da sorte sequenciais atribuidos conforme a ordem
de recebimento dos pagamentos, registrados em uma planilha de controle.
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Cada cliente elegivel tera um numero da sorte unico correspondente ao seu pagamento.

A sequéncia dos numeros sera inserida em um aplicativo de sorteio online com base na quantidade
total de participantes registrados.

O sistema realizara o sorteio de forma randoémica para selecionar o niumero vencedor.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 Cada cliente tera 1 (uma) chance de participacdo por més, desde que atenda as regras descritas.
5.2 Caso o sorteado ndo seja localizado ou ndo responda ao contato dentro de 24h (vinte e quatro
horas) apds o andncio oficial, um novo sorteio serd realizado para definir outro ganhador.

5.3 0 prémio nao podera ser convertido em qualquer outro beneficio.

5.4. A empresa se reserva o direito de alterar ou encerrar a campanha a qualquer momento,
mediante prévio aviso publico, pelos mesmos canais a serem utilizados para divulgacao da
campanha.

5.5 0 cliente é responsavel por manter todos os seus dados atualizados conosco em sistema,
através do envio para nossa equipe.

5.6 Pagamentos realizados com indicios de fraude (como comprovantes falsificados, por exemplo)
serao automaticamente desqualificados da presente campanha.

5.7 0 envio do comprovante de pagamento nao é suficiente para validar a participacdo no sorteio. E
imprescindivel que o pagamento esteja efetivamente computado e compensado no sistema de
dados financeiros da Futel dentro do prazo estipulado.

Pagamentos que nao forem confirmados pelo sistema por qualquer motivo, ndao serao considerados
elegiveis para a campanha.

5.8 Apenas clientes ativos no sistema da empresa sdo elegiveis para participar do sorteio. Clientes
com contratos cancelados, por qualquer motivo, nao serao incluidos na campanha, mesmo que
realizem pagamentos durante o periodo.

5.9 A participacao nesta campanha implica na aceitacao total e irrestrita deste regulamento

5.0 Eventuais duvidas deverao ser encaminhadas para o e-mail financeiro@futel.com.br ou atraves
do telefone (11) 4113-2204.

Futel Telecom LTDA | CNPJ 30.034.279/0001-95
R. Félix Fagundes, 410 - Jardim Germania
Telefone: 11 4113-2204 | E-mail: contato@futel.com.br



